OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOP A PRODEJ E-VSTUPENEK

PREAMBULE
Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky nebo OP”)

Moravského zemského muzea, statni pfispévkové organizace,
nezapsané v obchodnim rejstiiku, IC: 00094862, DIC: CZ00094862,
se sidlem Zelny trh 6, 659 37 Brno

(,MZM” nebo , Prodavajici”)

upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (,,0bcansky zakonik”):

a) vzdjemna prava a povinnosti zakaznikl jako kupujicich a MZM jako prodavajiciho, vznikla v souvislosti
nebo na zdkladé kupni smlouvy (,Smlouva“) na zboZi, nabizené MZM prostfednictvim webového
portdlu MZM, uzaviené prostfednictvim E-shopu MZM provozovaného na webovych strankach:
www.mzm.cz. Smlouva na nakup zboZi je uzaviena distancnim zplsobem v prostredi E-shopu, a to
prostiednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-shopu®)

b) nebo vzdjemnd prava a povinnosti zaloZzena kupni smlouvou na ndkup e-vstupenky opravnujici
k navstévé nékteré z expozic MZM nabizenych prostfednictvim webového portdlu MZM. Smlouva
na nakup e-vstupenky je uzaviena distan¢nim zplsobem v prostiedi webového portdlu na prodej
e-vstupenek hostovaném na internetovém portadlu jiného dodavatele: https://vstupenky-
mzm.colosseum.eu/, jehoz je MZM opravnénym provozovatelem.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje dohodé mezi proddvajicim a kupujicim vygenerované v ramci procesu
nakupu kupujiciho na E-shopu MZM nebo na internetovém portdlu pro prodej e-vstupenky, ma prednost
konkrétni vygenerovana dohoda o nakupu pred obsahem Podminek.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek mize MZM jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Vsechny informace o zpracovani osobnich Gdaji kupujiciho jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich
udaju, ktera nalezne kupujici na webovych strankach: www.mzm.cz.

Kontaktni a identifikacni udaje MZM:

Moravské zemské muzeum, Zelny trh 6, 659 37 Brno
IC 00094862

telefon 533 435 200

e-mail mzm@mzm.cz

bankovni spojeni a ¢islo uc¢tu 4138621/0710
webové stranky www.mzm.cz

datova schranka bfi2vz4

1. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

1.1. Koupé zboZi nabizeného MZM je moznd jen pres webové rozhrani E-shopu MZM. Specifikace zbozi
nabizeného MZM na e-shopu (tj. nazev a jeho zakladni charakteristika) jsou uvedeny na strankach
e-shopu u jednotlivych kategorii zbozi.

1.2. Koupé E-vstupenky nabizenych MZM je moina pres internetovy portal pro prodej e-vstupenek
provozovany MZM. MZM nabizi e-vstupenky opravnujici k ndvstévé expozic, vystav a akci (dale jen
expozice) poradanych ¢i spolupofadanych MZM v objektech MZM ¢i smluvnich partnert. Specifikace
expozic, na které jsou e-vstupenky nabizeny, jsou uvedeny na internetovém portdlu pro prodej
e-vstupenek ¢i na webovych strankach MZM.
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Pti ndkupu zboZi i E-vstupenky je povinnosti kupujiciho poskytnout MZM vsechny informace spravné
a pravdivé. Informace, které kupujici poskytl v Objednavce bude MZM povaZovat za spravné a pravdivé.

UZAVRENI SMLOUVY NA ZBOZi

Smlouvu je mozné uzavrit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva na zboZi je uzavirdna na ddalku prostfednictvim E-shopu, pficemZz naklady na pouziti

komunikacnich prostfedkt na dalku si hradi kupujici ze svého. Tyto naklady predstavuji cenu za zakladni

sazbu, kterou hradi kupujici za pouzivani téchto prostiedkl (tedy zejména za pfistup k internetu), MZM
zadné naklady v tomto smyslu samostatné neuctuje. Odeslanim objednavky projevuje kupujici souhlas

s tim, Ze obchod bude ucinén prostifedky komunikace na dalku.

K uzavieni smlouvy, je tfeba, aby kupujici na E-shopu vytvofil objedndvku, tedy navrh na uzavfieni

smlouvy. V objedndvce musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném zbozi (na E-shopu oznacujete zboZi, o jehoz ndkup mate zdjem, tlacitkem
,Pridat do kosiku“);

b) Informace o cenég, cené za dopravu, zplsobu platby celkové ceny a poZadovaném zpUsobu doruceni
zboZi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby objedndvky v ramci uzivatelského prostredi
E-shopu, pficemz informace o cené, cené za dopravu a celkové cené budou uvedeny automaticky
na zakladé kupujicim zvoleného zboZi, zplisobu jeho doruceni a platby;

c) identifikacni a kontaktni udaje kupujiciho, zejména tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci adresa,
telefonni ¢islo a e-mailovou adresa.

V priibéhu tvorby objednavky muZe kupujici az do doby jejiho dokonceni Udaje ménit a kontrolovat.

Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objednat” objednavku dokoncite. Pred stiskem

tlac¢itka musi kupujici potvrdit seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opacném pripadé nebude

mozné objednavku dokondit. K potvrzeni a souhlasu slouZi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka

,Objednat” budou vsechny vyplnéné informace odeslany pfimo MZM.

MZM objednavku kupujicimu v co nejkrat$i dobé poté, kdy bude MZM dorucena, potvrdi zpravou

odeslanou na e-mailovou adresu kupujiciho zadanou v objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti

objedndvky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni ucinném ke dni
objednavky, tj. ve znéni prilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpradvy, tvofi nedilnou soucast

Smlouvy. Potvrzenim objedndavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim.

Mohou nastat i pfipady, kdy MZM nebude moci kupujicimu objednavku potvrdit. Jedna se zejména

o situace, kdy zboZi neni dostupné nebo pripady, kdy kupujici objedna vétsi pocet kusli zboZi, nez kolik

umoziuje prodavajici. Informaci o maximalnim poctu zbozi je obsazena v procesu zadavani objednavky

v ramci E-shopu. V pfipadé, Ze nastane jakykoli dlvod, pro ktery nemlze MZM objednavku potvrdit,

kontaktuje kupujiciho a zasle na e-mailovou adresu kupujiciho nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné

podobé oproti objednavce. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy pozménénou nabidku

MZM potvrdi kupujici.

V ptipadé, Zze v ramci E-shopu nebo v objednavce bude uvedena zjevné chybna cena, neni MZM povinno

kupujicimu zboZi za tuto cenu dodat ani v pfipadé, kdy kupujici obdrzel potvrzeni objednavky, a tedy doslo

k uzavieni Smlouvy. V takové situaci MZM bude kontaktovat kupujiciho a zasle mu nabidku na uzavreni

nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti objednavce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena

ve chvili, kdy nabidku MZM kupujici potvrdi. Za zjevnou chybu v cené se povaZuje napfiklad situace,
kdy cena neodpovidd obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, vznika kupujicimu zavazek k zaplaceni celkové ceny.

V nékterych pfipadech umozZriujeme na nakup zboZi vyuZit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, aby

kupujici v ramci navrhu objednavky vyplnil Udaje o této slevé do predem uréeného pole. Pokud tak

kupujici ucini, bude mu zbozi poskytnuto se slevou.

UZAVRENi SMLOUVY NA E-VSTUPENKU

3.1. Smlouva mezi kupujicim a MZM vznika nakupem e-vstupenky, ktera slouZzi kupujicimu soucasné jako

potvrzeni smluvniho vztahu, a je uzaviena potvrzenim tlacitka ,,Zaplatit nyni” kupujicim. Smlouva neni
vyhotovovana v listinné podobé, kupujici obdrzi potvrzeni o provedeném ndkupu e-vstupenky
e-mailem (déle jen , Potvrzovaci e-mail”). E-vstupenka je kupujicimu zaslana v pfiloze potvrzovaciho
e-mailu. Smlouva, resp. e-vstupenka a potvrzovaci e-mail je v Ceském jazyce.

3.2. Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim se uskuteénuje pouZitim prostfedkt komunikace na dalku,

a to prostrednictvim webového portalu pro prodej e-vstupenek a dalsich, zejména prostfednictvim
e-mailu. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirani Smlouvy.
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Naklady na prostifedky komunikace na dalku vzniklé kupujicimu pti uzavieni Smlouvy si hradi kupujici
sam.
Uzavreni Smlouvy opraviuje kupujiciho k ¢erpani plnéni, které je predmétem Smlouvy, kupujici je vSak
vzdy povinen dodrZovat pravidla stanovend provoznim a ndvstévnim faddem expozice MZM, jejiz
prohlidky se ucastni.
V okamziku uzavieni Smlouvy, vznika kupujicimu zavazek k zaplaceni celkové ceny e- vstupenky.
E-vstupenka je prenosna, kupujici je opravnén ji Gplatné i bezuplatné prenechat treti osobé. MZM vsak
neruci za platnost a pravost e-vstupenek zakoupenych mimo webovy portal MZM. MZM ddle nerudi
za e-vstupenky zverejnéné kupujicim napt. na socialnich sitich, kdy mdze dojit k jejich zneufiti.
E-vstupenka opravnuje svého drzitele k jednorazovému vstupu do kupujicim zvolené expozice MZM
v terminu a case na ni uvedeném. Za drZitele e-vstupenky pro vstupni kontrolu je povaZovan
navstévnik, ktery e-vstupenku predloZi jako prvni. Zakladnim identifikditorem je QR koéd uvedeny
na e-vstupence.
E-vstupenku zaslanou v potvrzovacim e-mailu nemusi Zakaznik tisknout, postaci ji predlozit ke kontrole
v elektronické podobé.
E-vstupenka obsahuje Udaj o misté a ¢ase navstévy expozice, pocet osob, které maji opravnéni
ke vstupu, celkovou cenu za vSechny osoby opravnéné ke vstupu na zakladé e-vstupenky a QR kod
umoznujici kontrolu platnosti e-vstupenky.
Zakoupeni e-vstupenky je mozné prostrednictvim platebni karty.
Postup pfi ndkupu e-vstupenky:
3.10.1. Kupujici se zavazuje uzivat webovy portal MZM pro nakup e-vstupenek v souladu s jeho
uréenim a v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zajemc( o nakup e-vstupenek.
3.10.2. Zakaznik uskutecni ndkup e-vstupenky takto:
a) Vybér expozice, a to bud’
- na webovych strankach konkrétniho pamatkového objektu vybere v nabidce ,Online
vstupenky”
anebo
- na webovém portale MZM na adrese www.MZM.cz , kde prostfednictvim odkazu
»On-line vstupenky” zvoli konkrétni expozici a nasledné prostfednictvim volby ,,On-line
vstupenka” anebo u konkrétniho prohlidkového okruhu expozice zvolenim tlacitka
,Koupit listek”.
b) Volba parametr( e-vstupenky
Kupujici nasledné v postupné na sebe logicky navazujicich krocich, ozna¢ovanim
v jednotlivych polich, vybere z nabidky konkrétni parametry e-vstupenky:
- Volba data, ¢asu, pfipadné prohlidkového okruhu
- Volba kategorie navstévnika a poctu osob - pouzitim tladitek + a — kupujici voli
konkrétni kategorii navstévnika a pocet e-vstupenek, které chce zakoupit. Celkova cena
za kupujicim zvoleny pocet e-vstupenek se zobrazi pod poli. Volbu parametr(
e-vstupenky Zakaznik potvrdi oznacenim tlacitka , Do koSiku”.

c) Rekapitulace kosiku a objednavka — kupujicimu se v dalSim kroku automaticky zobrazi obsah
jeho kosiku s uvedenim zvolené cenové kategorie navstévnika a vySe vstupného. Pocet
navstévnikd lze snizit odstranénim libovolného radku tladitkem x. Pro dodatecné pfridani
navstévnikl je moiné se vratit tladitkem ,Zpét“. Tladitko ,Ptidat” dalsi polozky vrati
kupujiciho na Gvodni stranu s vybérem expozic. Kupujici si mlzZe koupit vstupenky do vice
expozic zdroven.

d) Dokonceni objedndavky — zavazny ndkup e-vstupenky — kupujici zaskrtnutim vyznaceného
policka oznadi souhlas s OP; bez oznaceni tohoto policka a vyjadreni souhlasu s OP nelze
objednavku dokoncit. Kupujici zde mize zkontrolovat celkovou ¢astku k dhradé a nasledné
oznacenim tlacitka ,Zaplatit nyni” zdvazné objednad e-vstupenku podle parametrl jeho
objednavky.

e) Zaplaceni: po kliknuti na tlacitko ,Zaplatit nyni” bude kupujici presmérovan do zabezpecené
platebni brany, zpUsob platby je moZny pouze platebni kartou formou on-line platby.

f) Zaslani e-vstupenky: po Uspésném uhrazeni celkové ceny e-vstupenky bude kupujici
presmérovan zpét na webovy portal MZM. E-vstupenka bude dorucena na e-mailovou adresu
pro zaslani e-vstupenky uvedenou kupujicim v objednavce, spolu s textem OP.
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Kupujici nemdzZe zvolit zplisob dorudeni ani zpUsob platby — ndakup e-vstupenky
prostiednictvim webového portalu MZM umoziuje pouze nakup e-vstupenek (elektronickych
vstupenek) se zplsobem platby pouze prostfednictvim platebni karty.
V pfislusné casti kupujici webového formulare vyplni zakladni kontaktni udaje pro nakup
e-vstupenky, a to v zavislosti na zpdsobu nakupu:
Nakup bez registrace: kupujici vyplni své jméno, pfijmeni, emailovou adresu a telefon. Tyto
Udaje MZM zpracovava a uklada v souladu se zdsadami ochrany osobnich Udaj. Kupujicim
uvedeny email slou#i jako emailova adresa pro zaslani e-vstupenky. Udaje jsou ulozené
v pokladnim systému jen pro potfeby pfipadnych reklamaci nebo vyfizeni poZadavki
zakaznika, nebo pro informovani o aktudlnich zménach tykajicich se smlouvy, resp. vybrané
expozice.
Nakup s registraci, tj. prodej prostfednictvim pfihlaseni v oddilu ,MuUj ucet”: kupujici ma
moznost pfihlasit se do svého dfive zaloZzeného Uctu nebo se zaregistrovat pravé pfi nakupu.
Pravidla registrace jsou uvedena v ¢l. 4 téchto OP. Emailova adresa uvedenad v registraci slouzi
jako emailova adresa pro zaslani e-vstupenky.
Zakaznik mlze provadét zmény ve své objednavce po celou dobu nakupu, az do uskutecnéni
zavazného nakupu e-vstupenky stisknutim tlacitka ,Zaplatit nyni”.
a platebni podminky
Celkova cena e-vstupenky je cena uvedend v objednavce kupujiciho po jejim dokonceni
(pfed potvrzenim tlacitkem ,Zaplatit nyni”) a je pro kupujiciho cenou konecnou.
K cené e-vstupenky nebudou pfipocteny Zadné dalsi naklady, platba prostfednictvim platebni
karty on-line je poskytovdna zdarma. Dorucovani e-vstupenky prostfednictvim e-mailu neni
zpoplatnéno.
Platbu celkové ceny je kupujici povinen uskutecnit po uzavieni Smlouvy pfed dorucenim
e-vstupenky. Uhradu celkové ceny Ize provést platebni kartou online — v takovém ptipadé
probiha platba pres platebni branu, pricemz platba se fidi podminkami této platebni brany
(darkovy poukaz v nizsi hodnoté, nez je cena nakupu, bude uplatnén pfi koupi a rozdil v cené
bude doplacen kartou on-line). Kupni cena e-vstupenky je zaplacena okamzikem provedeni
platby prostfednictvim platebni karty, uplatnénim darkového poukazu anebo kombinaci
téchto zpUsobl provedenim platby doplatku prostrednictvim platebni karty.
E-vstupenka slouZi jako zjednoduseny danovy doklad.

3.12. Doruceni e-vstupenky
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E-vstupenka bude kupujicimu dorucena ihned po zavazném potvrzeni objednavky (potvrzenim
tlacitka ,Zaplatit nyni”) a zaplaceni celkové ceny e-vstupenky.

E-vstupenka je dorucovana vyhradné e-mailem na adresu kupujiciho uvedenou ve Smlouvé.
MZM nenese odpovédnost za platnost ¢i dostupnost zadané e-mailové adresy.

V pfipadé, Ze kupujici neobdrzi potvrzovaci e-mail ihned po zaplaceni ceny e-vstupenky,
oznami tuto skutecnost nejpozdéji do 24 hodin MZM pisemné na emailovou adresu
mzm@mzm.cz vzdy vSak pred terminem prohlidky stanovenym ve Smlouvé.

Po doruceni e-vstupenky je kupujici povinen ji zkontrolovat a v pfipadé jakychkoli vad tuto
skutecnost neprodlené oznamit MZM. Kupujici je opravnén zvolit si zplisob trvalého uchovani
e-vstupenky pro potieby kontroly v expozici, ucini tak bez zbyte¢ného odkladu po doruceni
potvrzovaciho e-mailu. E-vstupenky jsou platné pouze do terminu konani vybrané prohlidky.

Kupujici, ktery je registrovanym uZivatelem, mlZe své e-vstupenky dohledat po pfihlaseni
do svého Uctu na webovych strankdach MZM a mize si predmétné e- vstupenky vytisknout
anebo stahnout. | tyto e-vstupenky jsou platné pouze do terminu konani vybrané prohlidky.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY PRI NAKUPU ZBOZi, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé rozporu
mezi cenou uvedenou u zboZi v ramci E-shopu a cenou uvedenou v navrhu objednavky se uplatni cena
uvedenad v navrhu objedndvky, kterd bude vidy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci navrhu objednavky
je téZ uvedena cena za dopravu, pripadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena véetné DPH a véetné veskerych poplatk( stanovenych zakonem.

Platbu celkové ceny se kupujici zavazuje provést po uzavieni Smlouvy a pied predanim zbozi. Uhradu
celkové ceny muze kupujici provést nasledujicimi zpUsoby:
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a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme vrdmci potvrzeni
objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je celkova cena splatna do 5 dnd.

b) Kartou online. V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu, ptricemz platba se fidi
podminkami této platebni brany.

c) Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doruceni zboZi oproti pfedani zboZi. V pfipadé
platby dobirkou je celkova cena splatna pti pfevzeti zbozi.

d) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit zbozZi v ptipadé prevzeti v provozovnach MZM
znacCenych v E-shopu. V pfipadé platby hotové pti osobnim odbéru je celkova cena splatna
pfi prevzeti zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a bude zaslana na e-mailovou
adresu kupujiciho. Faktura bude téz fyzicky pfiloZzena ke zboZi a dostupna v uZivatelském ucu.

Vlastnické pravo ke zboZi na kupujiciho pfechazi az zaplacenim celkové ceny a prevzetim zboZi. V pfipadé
platby bankovnim prevodem je celkova cena zaplacena pfipsdnim na uéet MZM, v ostatnich pfipadech je
zaplacena v okamzik provedeni platby.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi bude kupujicimu doruceno nejpozdéji do 14 dni zplsobem dle volby kupujictho provedené
v objedndvce, pficemz kupujici mizZe vybirat z nasledujicich moZnosti:

a) Osobni odbér na provozovné MZM: Zelny trh 8, 602 00 Brno;

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Ceskd posta;

c) Doruéeni prostiednictvim dopravni spole¢nosti Ceskd posta;

Doba doruceni zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby.
Predpokladana doba doruceni Zbozi bude kupujicimu sdélena v potvrzeni objednavky. Doba uvedena
v téchto Podminkach je pouze orientacni a mlze se lisit od skutecné doby dodani. V pripadé osobniho
odbéru na provozovné bude kupujictho MZM o mozZnosti vyzvednuti zboZi informovat prostfednictvim
e-mailu.

Po pfevzeti zboZi od dopravce je povinnosti kupujiciho zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a v pfipadé
jakychkoli zdvad tuto skutec¢nost neprodlené ozndmit dopravci a MZM. V pfipadé, Ze doslo k zavadé
na obalu, kterad svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti kupujiciho zbozi
od dopravce prevzit.

V pripadé, kdy porusi kupujici svoji povinnost prevzit zboZi, s vyjimkou pfipadt dle ¢l. 5.3 Podminek, nema
to za ndsledek poruseni povinnosti MZM dorucit zboZi kupujicimu. Nepfevzeti zboZi kupujicim se
nepovazuje za odstoupeni od Smlouvy. MZM vsak v takovém pfipadé vznikad pravo od Smlouvy odstoupit
z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy kupujicim, ptipadné zboZi uskladnit, pficemz MZM vznika vUci
kupujicimu pravo dplat ve vy$i 100,- K¢/den. Pokud se MZM rozhodne odstoupit od Smlouvy, je
odstoupeni Gcinné v den, kdy bude toto odstoupeni doru¢eno kupujicimu. Odstoupeni od Smlouvy nema
vliv na narok na uhrazeni ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z dlivod( vzniklych na strané kupujiciho zboZi doru¢ovano opakované nebo jinym zplisobem,
nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je povinnosti kupujiciho nahradit MZM naklady s timto opakovanym
doruéenim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladd MZM zasle kupujicimu na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé. Tyto naklady jsou splatné 14 dnl od dorudeni e-mailu.

Nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho prechdzi v okamziku, kdy ho prevezme. V pfipadé, kdy zboZi
kupujici neprevezme, s vyjimkou pripadd dle ¢l. 5.3 Podminek, na kupujiciho nebezpedi skody na zbozi
prechazi v okamziku, kdy mél kupujici moznost zboZzi prevzit, ale z divod( na strané kupujiciho k prevzeti
nedoslo. Pfechod nebezpeci Skody na zboZi na kupujiciho znamena, Ze od tohoto okamziku kupujici nese
veskeré dusledky spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim zbozi.

V ptipadé, Ze zboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti,
bude MZM kupujiciho vzdy informovat o:

a) mimoradném vypadku vyroby zbozi, pficemz kupujicimu MZM sdéli novou ocekdvanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim zboZi od dodavatele MZM, pficemzZ kupujicimu MZM sdéli novou ocekavanou
dobu dodani.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI
MZM rudi kupujicimu za to, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na zboZi na kupujiciho podle ¢l. 5.6
Podminek je zbozi bez vad, zejména pak, Ze zbozi:
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a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité a jinym
ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k Gcelu, pro ktery ho kupujici kupuje a s nimz MZM souhlasi;
c) jedodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montazi nebo instalaci;
d) jevhodné k Gcelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva;
e) mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mze kupujici rozumné ocekavat,
i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci,
zejména reklamou nebo oznacenim;
f) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouZiti, které mize
kupujici rozumné ocekdvat;
g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které byly kupujicimu poskytnuty
pfed uzavienim Smlouvy.
Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).
V pripadé, Ze bude mit zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 6.1.,
muZe kupujici proddavajicimu takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy zboZi
reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na adresy MZM uvedené u identifikacnich Gdaji prodavajiciho,
pfipadné osobné na adrese: Zelny trh 8, 602 00 Brno. Pro reklamaci mGze kupujici vyuZit také vzorovy
formular poskytovany ze strany MZM, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. Pfi uplatnéni prava z vadného
plnéni je treba zvolit, jak chce kupujici vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemuze kupujici nasledné
bez souhlasu MZM ménit. Reklamaci MZM vyfidi v souladu s kupujicim uplatnénym pravem z vadného
plnéni.
M3a-li Zbozi vadu, ma kupujici nasledujici prava:
a) na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti zboZi; nebo
b) na odstranéni vady opravou zboZi,
ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemoziny nebo ve srovnani s druhym zplUsobem
neprimérené nakladny, cozZ je posuzovano zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi
mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.
Déle ma kupuijici pravo na:
a) prfimérenou slevu z ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) MZM odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy;
b) se vada projevi opakované,
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo
d) je z prohlaseni MZM nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znaénych obtizi pro kupujiciho.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy kupujicimu nenalezi v pfipadé, je-li vada zboZi nevyznamna.
V ptipadé, Ze vadu na zboZi zpisobil sdm kupuijici, prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi.
Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého Zboizi
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouZivani.
Pti uplatnéni reklamace MZM kupujicimu vystavi pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy byla reklamace uplatnéna;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zplsob vytizeni reklamace kupujici zvolil;
d) kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.
Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim se na jiné Ihaté, je MZM povinno do 30 dnl od obdrzeni
reklamace odstranit vady a poskytnout kupujicimu informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni
udaje. Pokud tato lhita marné uplyne, mlze kupujici odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou
slevu z ceny zbozi.
O vyfizeni reklamace bude MZM informovat kupujiciho e-mailem a vyda kupujicimu potvrzeni o datu
a zpuUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, naleZi kupujicimu nahrada ucelné
vynaloZenych naklad(. Tyto naklady je kupujici povinen prokazat, napf. ictenkami ¢i potvrzenimi o cené
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za dopravu. V ptipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového zbozi, je povinnosti kupujiciho
plGvodni zboZi vratit, ndklady na toto vraceni vsak hradi MZM.

V pfipadé, Ze je kupujici podnikatelem, je povinnosti kupujiciho oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnl od prevzeti zbozi.

V pfipadé, Ze je kupujici spotiebitelem, ma pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, ktera se vyskytne
u spotiebniho zbozi ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zbozi.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim od jeho
podatku, mlze dojit z dlivodd a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalsich ustanovenich
Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze je kupujici spotfebitel, tedy osoba kupujici zboZi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti,
ma v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlivodu
ve |h(té 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnd
od jeho prevzeti. V pripadé, Zze kupujici uzaviel Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik kust zboZi nebo
dodani nékolika casti zbozi, zacina tato lh(ta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi,
a v pfipadé, Ze kupujici uzaviel Smlouvu, na zakladé které mu bude MZM zboZi dodavat pravidelné
a opakované, zac¢ind béZzet dnem dodani prvni dodavky.

Od Smlouvy muze kupujici odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplisobem (zejména zaslanim e-mailu
nebo dopisu na adresy MZM uvedené u identifikaénich Udajd prodavajiciho). Pro odstoupeni mizZe
kupujici vyuzit také vzorovy formular poskytovany ze strany MZM, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemUze kupujici od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy
plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

Lhita k odstoupeni dle ¢l. 7.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud kupujici v jejim prabéhu
odesle ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7.2 Podminek je kupujici povinen zbozi MZM zaslat do 14 dnd
od odstoupeni na vlastni naklady. Kupujici ma naopak narok na to, aby mu MZM vratilo cenu za dopravu,
avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpUsobu dodani ZboZzi, ktery byl pro dodani
zboZi nabizen. V pfipadé odstoupeni z divodu poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany MZM, hradi
naklady spojené s navracenim zbozi MZM, ovsem opét pouze do vyse ceny za dopravu ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy bude kupujicimu cena vracena do 14 dni ode dne Gcinnosti odstoupeni
na Ucet, ze kterého byla pfipsana, piipadné na tcet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy. Castka véak nebude
vracena dfive, nez MZM zbozi obdrzi, nebo kupujici prokaze, Ze doslo k jeho zaslani zpét MZM. Zboii je
tfeba vratit Cisté, pokud mozno véetné origindlniho obalu.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7.2 Podminek odpovida kupujici za snizeni hodnoty zboZi, které
vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné k tomu, abyste se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zboZi, tj. zplsobem, jakym by se kupujici se zboZim seznamoval v kamenné
prodejné. V pripadé, Ze dosud nebyla ze strany MZM vracena cena, je MZM opravnéno pohledavku
za kupujicim z titulu sniZeni hodnoty zboZi a ndkladd spojenych s odstoupenim od smlouvy zapocist vici
pohleddvce kupujiciho na vraceni ceny.

Zakoupené e-vstupenky nelze v souladu s § 1837 pism. j) obCanského zakoniku vymeénovat ani vracet zpét,
neni-li dale vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé vady zaslané e-vstupenky je kupujici opravnén ji reklamovat u MZM, nejpozdéji vsak
do terminu prohlidky, pro kterou byla e-vstupenka zakoupena. V pfipadé zjisténi vady e- vstupenky
pfi kontrole v misté prohlidky, je kupujici opravnén reklamovat e-vstupenku na misté, provedena
reklamace mu bude pisemné potvrzena v ptislusné expozici.

Reklamaci vad e-vstupenky kupujici provede zaslanim e-mailu na adresu mzm@mzm.cz s uvedenim
konkrétni vady e-vstupenky zakoupené kupujicim, poZadovaného zplsobu vyfizeni reklamace
a s uvedenim identifikacnich Udaji - e-mailové adresy kupujiciho uvedené ve Smlouvé, identifikace
expozice, které se e-vstupenka tyka a data a ¢asu objednané prohlidky. O vytizeni reklamace bude kupujici
informovan e-mailem do 30 dnil ode dne uplatnéni prava z odpovédnosti za vady (reklamace). V pfipadé
vyfizeni reklamace formou vraceni vstupného, bude kupujicimu cena e-vstupenky vracena do 10
pracovnich dni od vyfizeni reklamace na platebni kartu, ze které byla cena e-vstupenky uhrazena.

V ptipadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni e-vstupenky nebude e-vstupenka nahrazovana novou
a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada. Jakykoli dodatecny zdsah na e-vstupence cini takovou
e-vstupenku neplatnou.
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MZM je opravnéno odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez doda zbozi ¢i e-vstupenku kupujicimu,
pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné zboZi dodat ¢i poskytnout pInéni, k némuz je kupujici
na zakladé e-vstupenky oprdvnén (zejména dlvody na strané tfetich osob nebo dlvody spocivajici
v povaze zboZi, povaze expozice). MZM muze také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, zZe kupujici
uved| v objedndvce zdmérné nesprdvné informace. V pfipadé, Ze kupujici nakupuje zbozi ¢i e-vstupenky
vramci své podnikatelské Cinnosti, tedy jako podnikatel, je MZM oprdvnéno od Smlouvy odstoupit
kdykoli, i bez udani dtvodu.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

MZM neni ve vztahu ke kupujicim vazano zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) Obc¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebitel( zajistuje MZM prostfednictvim elektronické adresy: mzm@mzm.cz
Informaci o vyfizeni stiznosti zasSle MZM na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spori ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pro reseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi Feseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim, ktery
je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostiedky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskad republika, se sidlem St&panskd 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych spor on-line
a o0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotfebitelskych spord
on-line).

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztah mezi prodévajicim a kupujicim zaloZeny Smlouvou se vidy Fidi pravem Ceské republiky.
Pokud jste v3ak spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich predpist.
Veskera pisemnd korespondence bude mezi smluvnimi stranami doru€ovana elektronickou postou.
Dorucovani pisemnosti bude probihat na e-mailové adresy prodavajictho a kupujiciho uvedené
v identifikacnich Udajich obsazenych ve Smlouvé, v UZivatelském Gc¢tu nebo ve vzajemnych oznamenich.
Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé pisemné dohody mezi prodavajicim a kupujicim. MZM je vSak
opravnéno jednostranné zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiZz uzavienych
Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po Ucinnosti této zmény.

V ptipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), nenese MZM odpovédnost za Skodu zpUsobenou v disledku
nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnd, maji obé
strany pravo od Smlouvy odstoupit.

Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.
Smlouva véetné Podminek je archivovana u MZM v elektronické podobé. MZM je kupujicimu vidy
povinno poskytnout tyto Podminky a potvrzeni objedndvky se shrnutim objednavky, tak aby mu byl
zachovan pfistup ke Smlouvé i bez sou¢innosti MZM. Kupujicimu se doporucuje si potvrzeni objednavky
a Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti dnem podpisu.

Datum: 10. 8. 2026

Podpis:
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Moravské zemské muzeum, Zelny trh 299/6, 659 37 Brno

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven Zzadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udajl
pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Adresat: Moravské zemské muzeum, Zelny trh 299/6, 659 37 Brno

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva

tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
finan¢nich prostredkd, pripadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zbozi prostfednictvim e-shopu spole¢nosti Moravské
zemské muzeum (,,Spolecnost”) nebo jiného prostfredku komunikace na dalku, mimo ptipady uvedené v § 1837
zék. €. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy
do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jednd o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti.
V pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zboZzi, za¢ina tato lhdta
bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo casti zboZi, a v pripadé smlouvy, na zakladé které ma byt zbozi

dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky

na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolec¢nosti bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostredky (kupni cenu dodaného zboZzi)
véetné naklad( na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici
zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery Spole¢nost nabizi, vrati Spolecnost kupujicimu naklady
na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozZi. Spole¢nost neni
povinna vratit pfijaté penéini prosttedky kupujicimu dfive, nez zboZi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze,

Ze zboZi Spolec¢nosti odeslal.

Datum:

Podpis:



